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支援事業者基本集計
アンケート ヒアリング 合計

N 3 4 7

※　アンケート回答事業者は4社だがそのうち1社は準備中のため集計から除外した

従業員数 % % %

アンケート ヒアリング 合計

1～29人 67 0 29

30～99人 0 0 0

100～299人 33 75 57

300～499人 0 0 0

500人以上 0 25 14

合計 100 100 100

N 3 4 7

業種 % % %

アンケート ヒアリング 合計

金融業、保険業、不動産業、物品賃貸業 0 25 14

医療、福祉 33 0 14

その他のサービス業 67 75 71

合計 100 100 100

N 3 4 7

支援事業開始年 % % %

アンケート ヒアリング 合計

2010 0 25 14

2017 33 0 14

2018 0 25 14

2020 33 0 14

2021 0 25 14
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2022 33 0 14

無回答 0 25 14

合計 100 100 100

N 3 4 7

利用企業数 % % %

アンケート ヒアリング 合計

1~9社 33 0 14

10～49社 33 25 29

50社 ~ 33 50 43

無回答 0 25 14

合計 100 100 100

平均(社) 24 247 136

N 3 4 7

利用障害者数 % % %

アンケート ヒアリング 合計

1 ~ 49人 67 0 29

50 ~ 99人 0 0 0

100 ~ 999人 0 50 29

1000人 ~ 0 50 29

無回答 33 0 14

合計 100 100 100

平均 40 1228 832

N 3 4 7

売上高成⾧率 (2022/2019 %)
アンケート ヒアリング 合計

平均 9% 139% 74%

N 3 4 7

支援事業者基本集計
アンケート ヒアリング 合計

N 3 4 7

※　アンケート回答事業者は4社だがそのうち1社は準備中のため集計から除外した

従業員数 % % %

アンケート ヒアリング 合計

1～29人 67 0 29

30～99人 0 0 0

100～299人 33 75 57

300～499人 0 0 0

500人以上 0 25 14

合計 100 100 100

N 3 4 7

業種 % % %

アンケート ヒアリング 合計

金融業、保険業、不動産業、物品賃貸業 0 25 14

医療、福祉 33 0 14

その他のサービス業 67 75 71

合計 100 100 100

N 3 4 7

支援事業開始年 % % %

アンケート ヒアリング 合計

2010 0 25 14

2017 33 0 14

2018 0 25 14

2020 33 0 14

2021 0 25 14
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業務の種類 (M.A.) % % %

アンケート ヒアリング 合計

農園 33 100 71

サテライトオフィス 67 25 43

N 3 4 7

拠点数
アンケート ヒアリング 合計

平均 1.3 20.0 12.0

N 3 4 7

障害種別 % % %

アンケート ヒアリング 合計

精神障害者が中心 33 0 14

知的障害者・精神障害者が中心 67 75 71

身体障害者、知的障害者、精神障害者のすべて 0 25 14

合計 100 100 100

N 3 4 7

障害の程度 % % %

アンケート ヒアリング 合計

中軽度が中心 67 75 71

程度は様々 33 25 29

合計 100 100 100

N 3 4 7

障害者の就労経験 (M.A.) % % %

アンケート ヒアリング 合計

学校を卒業して間もない方 0 75 43
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一般企業での正社員としての経験が⾧い方 33 25 29

一般企業の非正規社員としての経験が⾧い方 33 75 57
障害者福祉施設(就労継続支援A型、B型など)での就労経験が⾧
い方 100 100 100

ほとんど就労経験がない方(学校卒業後間もない方を除く) 67 50 57

N 3 4 7

仕事の難易度 % % %

アンケート ヒアリング 合計

すぐにできる容易な仕事である 0 25 14

習熟するのに数か月程度はかかる仕事である 33 25 29

能力や習熟度に応じて仕事の難易度を調整している 0 50 29

その他 67 0 29

合計 100 100 100

N 3 4 7

年間離職率
アンケート ヒアリング 合計

平均 7.7 5.5 6.8

N 3 4 7

就労現場あたりスタッフ数 % % %

アンケート ヒアリング 合計

3 33 25 29

3.5 33 0 14

5 0 25 14

6 33 0 14

7 0 50 29

N 100 100 100

平均 4.2 5.5 4.9

合計 3 4 7

業務の種類 (M.A.) % % %

アンケート ヒアリング 合計

農園 33 100 71

サテライトオフィス 67 25 43

N 3 4 7

拠点数
アンケート ヒアリング 合計

平均 1.3 20.0 12.0

N 3 4 7

障害種別 % % %

アンケート ヒアリング 合計

精神障害者が中心 33 0 14

知的障害者・精神障害者が中心 67 75 71

身体障害者、知的障害者、精神障害者のすべて 0 25 14

合計 100 100 100

N 3 4 7

障害の程度 % % %

アンケート ヒアリング 合計

中軽度が中心 67 75 71

程度は様々 33 25 29

合計 100 100 100

N 3 4 7

障害者の就労経験 (M.A.) % % %

アンケート ヒアリング 合計

学校を卒業して間もない方 0 75 43
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スタッフの役割 (M.A.) % % %

アンケート ヒアリング 合計

障害者の行う日々の作業内容・割り振りの決定、作業指示 33 25 29

障害者に対する作業の指導、サポート 67 50 57

障害者の就労状況、健康状況等の把握・管理 67 25 43

障害者との定期的な面談 67 25 43

就労現場の作業環境の維持・管理・改善 100 50 71

利用企業の雇用する現場管理者に対するサポート 67 75 71

利用企業の社内担当部局への報告、連絡 100 50 71

行政機関や他の支援機関との連携協力 100 0 43

その他 0 100 57

N 3 4 7

現場管理者が受け持つ障害者数 % % %

アンケート ヒアリング 合計

1 33 0 14

3 33 75 57

7 0 25 14

現場管理者がいない 33 0 14

合計 100 100 100

平均 2.0 4.0 3.3

N 3 4 7

現場管理者の役割 (M.A.) % % %

アンケート ヒアリング 合計

障害者の行う日々の作業内容・割り振りの決定、作業指示 67 75 71

障害者に対する作業の指導、サポート 67 75 71

障害者の就労状況、健康状況等の把握・管理 67 50 57

障害者との定期的な面談 67 50 57
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就労現場の作業環境の維持・管理・改善 67 75 71

御社スタッフとの連絡・連携 67 100 86

利用企業の社内担当部局への報告、連絡 67 50 57

現場管理者はいない 33 0 14

N 3 4 7

障がい者への指示・管理方法 % % %

アンケート ヒアリング 合計

利用企業の社内担当部局がメール、電話等で各障害者に直接業
務の指示・管理を行っている 33 0 14

利用企業の現場管理者が障害者の業務の指示・管理を行っている 33 50 43
利用企業の社内担当部局の方針・意向を踏まえ、御社スタッフが業
務の指示・管理を行っている 0 50 29

その他... 33 0 14

合計 100 100 100

N

研修・能力開発 (M.A.) % % %

アンケート ヒアリング 合計

作業しながらのOJT(作業指導など) 67 25 43

入職時のOff JT(仕事を離れて行う研修) 33 75 57

就労現場で行う新たな業務に関するOff JT 33 0 14

キャリアップのためのOff JT 33 25 29

キャリアアップのための職場体験・職場見学 0 0 0

特に行っていない 33 0 14

その他 33 50 43

N 3 4 7

昇給の可能性 % % %

アンケート ヒアリング 合計

定期昇給や働きぶりに応じて昇給することは実際にある 33 75 57

スタッフの役割 (M.A.) % % %

アンケート ヒアリング 合計

障害者の行う日々の作業内容・割り振りの決定、作業指示 33 25 29

障害者に対する作業の指導、サポート 67 50 57

障害者の就労状況、健康状況等の把握・管理 67 25 43

障害者との定期的な面談 67 25 43

就労現場の作業環境の維持・管理・改善 100 50 71

利用企業の雇用する現場管理者に対するサポート 67 75 71

利用企業の社内担当部局への報告、連絡 100 50 71

行政機関や他の支援機関との連携協力 100 0 43

その他 0 100 57

N 3 4 7

現場管理者が受け持つ障害者数 % % %

アンケート ヒアリング 合計

1 33 0 14

3 33 75 57

7 0 25 14

現場管理者がいない 33 0 14

合計 100 100 100

平均 2.0 4.0 3.3

N 3 4 7

現場管理者の役割 (M.A.) % % %

アンケート ヒアリング 合計

障害者の行う日々の作業内容・割り振りの決定、作業指示 67 75 71

障害者に対する作業の指導、サポート 67 75 71

障害者の就労状況、健康状況等の把握・管理 67 50 57

障害者との定期的な面談 67 50 57
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原則として昇給することはない（ほとんど実績がない） 0 0 0

把握していない 67 25 43

合計 100 100 100

N 3 4 7

配置転換の可能性 (M.A.) % % %

アンケート ヒアリング 合計

すでに社内他部署への配置転換をした例がある 0 25 14
将来的には社内他部署への配置転換もありうると考えている(現状で
は実績なし) 33 25 29

社内への配置転換はないが現場管理者になった者はいる 33 25 29

現段階では社内他部署への配置転換の見通しはない 33 25 29

N 3 4 7

支援事業を利用する理由 (M.A.) % % %

アンケート ヒアリング 合計

採用が困難なため 67 75 71
障害者が働ける仕事（職場）が社内（顧客企業内）では不足し
ているため 100 75 86

障害者雇用のノウハウが不足しているため 100 75 86

社内で雇用した場合他の従業員の負担が増えるため 100 25 57

社内の障害者雇用に対する理解が十分ではないため 100 50 71

社内で雇用した場合定着率がよくないため 67 75 71
支援事業で行っている仕事の方が社内の仕事より障害者にとって働
きやすく職場環境がよいため 33 25 29
従業員の障害者理解を促進し、企業のダイバーシティ・SDGsの活動
を推進するため 33 25 29

地方在住の障害者の就労機会を作るため 33 0 14

その他 0 50 29

N 3 4 7

支援事業の利用企業従業員の認知 (M.A.) % % %

アンケート ヒアリング 合計

社内報等で広く本事業で働く障害者が紹介・周知されている 100 50 71

業務上のつながりによりよく知られている 100 25 57
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社内行事や懇親会等に本事業で働く障害者が参加して社内の従
業員と交流を深めている 67 50 57
社内の従業員が障害者の就労現場を訪問し、見学・体験等すること
で交流を深めている 67 75 71
従事業務の生産物の福利厚生施設や従業員への提供を通じてよく
知られている 67 25 43

その他 33 25 29

N 3 4 7

従事業務の位置づけ % % %

アンケート ヒアリング 合計

生産した財・サービスを外部に販売することで収益を得る 0 0 0
社内・グループ企業内の他部門の業務に必要な財・サービスを提供
する、業務の一部を担っている 0 25 14
社内・グループ企業内の他部門の業務とは直接の関係はないが、
CSR、ダイバーシティ推進など間接的に企業の価値増進に寄与して 0 25 14

企業によって異なるので一概に言えない 100 50 71

合計 100 100 100

N 3 4 7

従事業務の事業計画 % % %

アンケート ヒアリング 合計

利用企業が主体的に決定している 0 50 29

利用企業と支援事業者が協議して決めている 67 25 43

企業によって異なるので一概に言えない 33 0 14

その他 0 25 14

合計 100 100 100

N 3 4 7

設備備品の調達 % % %

アンケート ヒアリング 合計

利用企業が調達している 33 25 29
支援事業者（または支援事業者があっせんする業者）が利用企業
に貸与している、または場所や設備を提供している 0 50 29
支援事業者（または支援事業者があっせんする業者）が貸与・提
供するとともに、一部は利用企業が調達している 33 0 14

原則として昇給することはない（ほとんど実績がない） 0 0 0

把握していない 67 25 43

合計 100 100 100

N 3 4 7

配置転換の可能性 (M.A.) % % %

アンケート ヒアリング 合計

すでに社内他部署への配置転換をした例がある 0 25 14
将来的には社内他部署への配置転換もありうると考えている(現状で
は実績なし) 33 25 29

社内への配置転換はないが現場管理者になった者はいる 33 25 29

現段階では社内他部署への配置転換の見通しはない 33 25 29

N 3 4 7

支援事業を利用する理由 (M.A.) % % %

アンケート ヒアリング 合計

採用が困難なため 67 75 71
障害者が働ける仕事（職場）が社内（顧客企業内）では不足し
ているため 100 75 86

障害者雇用のノウハウが不足しているため 100 75 86

社内で雇用した場合他の従業員の負担が増えるため 100 25 57

社内の障害者雇用に対する理解が十分ではないため 100 50 71

社内で雇用した場合定着率がよくないため 67 75 71
支援事業で行っている仕事の方が社内の仕事より障害者にとって働
きやすく職場環境がよいため 33 25 29
従業員の障害者理解を促進し、企業のダイバーシティ・SDGsの活動
を推進するため 33 25 29

地方在住の障害者の就労機会を作るため 33 0 14

その他 0 50 29

N 3 4 7

支援事業の利用企業従業員の認知 (M.A.) % % %

アンケート ヒアリング 合計

社内報等で広く本事業で働く障害者が紹介・周知されている 100 50 71

業務上のつながりによりよく知られている 100 25 57
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その他... 33 25 29

合計 100 100 100

N 3 4 7

材料の調達 % % %

アンケート ヒアリング 合計

利用企業が調達している 33 50 43
支援事業者（または支援事業者があっせんする業者）が調達して
いる、または調達をサポートしている 0 25 14

その他 67 25 43

合計 100 100 100

N 3 4 7

成果物の活用 (M.A.) % % %

アンケート ヒアリング 合計

外部に販売している 67 25 43

社内またはグループ内他他社に納品・提供している 67 50 57

社外に記念品等として提供している 33 50 43
福利厚生施設で利用する、従業員に無償または有償で提供してい
る 33 75 57

障害者や現場管理者が持ち帰る 33 25 29

廃棄する 0 0 0

把握していない 0 25 14

その他 33 0 14

N 3 4 7
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利用企業アンケート結果　基本集計

調査対象者
アンケート ヒアリング 合計

N 17 6 23

従業員数 % % %

アンケート ヒアリング 合計

1～29人 0 0 0

30～99人 12 33 17

100～299人 6 0 4

300～499人 24 0 17

500人以上 59 67 61

合計 100 100 100

N 17 6 23

業種
% % %

農業、林業、漁業 アンケート ヒアリング 合計

建設業 18 0 13

製造業 12 17 13

情報通信業 18 17 17

金融業、保険業、不動産業、物品賃貸業 6 33 13

卸売業、小売業 6 17 9

医療、福祉 6 0 4

その他のサービス業 35 17 30

その他... 0 0 0

合計 100 100 100

N 17 6 23

障害者実雇用率
% % %

0 アンケート ヒアリング 合計

~ 2.3 % 未満 24 17 22

2.3 ~ 3％ 未満 47 83 57

3％ ~ 18 0 13

無回答 12 0 9

合計 100 100 100

平均 10.4 2.4 8.1

N 17 6 23

障害者雇用不足数 % % %

その他... 33 25 29

合計 100 100 100

N 3 4 7

材料の調達 % % %

アンケート ヒアリング 合計

利用企業が調達している 33 50 43
支援事業者（または支援事業者があっせんする業者）が調達して
いる、または調達をサポートしている 0 25 14

その他 67 25 43

合計 100 100 100

N 3 4 7

成果物の活用 (M.A.) % % %

アンケート ヒアリング 合計

外部に販売している 67 25 43

社内またはグループ内他他社に納品・提供している 67 50 57

社外に記念品等として提供している 33 50 43
福利厚生施設で利用する、従業員に無償または有償で提供してい
る 33 75 57

障害者や現場管理者が持ち帰る 33 25 29

廃棄する 0 0 0

把握していない 0 25 14

その他 33 0 14

N 3 4 7
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アンケート ヒアリング 合計

0 65 83 70

1 6 0 4

2 6 0 4

3 12 0 9

3.5 0 17 4

8 6 0 4

無回答 6 0 4

合計 100 100 100

N 17 6 23

障害者雇用の取組 % % %

アンケート ヒアリング 合計
法定雇用率を達成しているがさらに障害者雇用を拡大しようと
している 53 83 61

以前は法定雇用率を達成していたが法定雇用率の高まりによっ
て障害者雇用率が未達成となった 12 0 9

従来から障害者雇用率が未達成である 24 17 22
開業、企業の規模の拡大、法定雇用率の引上げ等により新た
に障害者雇用義務の対象となった 12 0 9

合計 100 100 100

N 17 6 23

支援事業の開始時期(年) % % %

アンケート ヒアリング 合計

2015 6 17 9

2017 6 0 4

2018 29 0 22

2019 12 33 17

2020 0 33 9

2021 29 0 22

2022 18 17 17

合計 100 100 100

N 17 6 23

障害者雇用の拡大理由 (M.A.) % % %

アンケート ヒアリング 合計

障害者雇用を推進することで社会へ貢献するため 71 50 65

障害者雇用率を達成するため 82 100 87
社内の障害者雇用に対する理解を深め、従業員のエンゲージメ
ントを高めるため 53 50 52

その他 6 0 4

合計 100 100 100

N 17 6 23
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支援事業を活用する理由 (M.A.) % % %

アンケート ヒアリング 合計

採用が困難なため 35 17 30
障害者が働ける仕事（職場）が社内（顧客企業内）では不
足しているため 71 67 70

障害者雇用のノウハウが不足しているため 12 17 13

社内で雇用した場合他の従業員の負担が増えるため 29 0 22

社内の障害者雇用に対する理解が十分ではないため 12 17 13

社内で雇用した場合定着率がよくないため 0 0 0
支援事業で行っている仕事の方が社内の仕事より障害者にとっ
て働きやすく職場環境がよいため 41 33 39

従業員の障害者理解を促進し、企業のダイバーシティ・SDGsの
活動を推進するため 35 0 26

地方在住の障害者の就労機会を作るため 24 33 26

その他... 29 17 26

N 17 6 23

支援事業に対する考え % % %

アンケート ヒアリング 合計

支援事業は障害者が働きやすい環境を提供するので障害者雇
用を進めるうえでよい選択肢の一つとして利用している 71 67 70

障害者雇用の理念からは本来社内で雇用すべきであると思うが
難しいので雇用率達成のためにやむなく利用している 18 17 17

支援事業は費用がかかるのでできれば社内で雇用したいが難し
いのでやむなく利用している 12 17 13

合計 100 100 100

N 17 6 23

利用障害者数 % % %

アンケート ヒアリング 合計

1 ~ 5 人 29 0 22

6 ~ 10 人 47 67 52

11 ~ 20 人 12 0 9

21人 ~ 12 33 17

合計 100 100 100

平均 9.7 14.0 10.8

N 17 6 23

障害者の種別 % % %

アンケート ヒアリング 合計

知的障害者が中心 12 0 9

精神障害者が中心 29 33 30

知的障害者・精神障害者が中心 41 17 35

アンケート ヒアリング 合計

0 65 83 70

1 6 0 4

2 6 0 4

3 12 0 9

3.5 0 17 4

8 6 0 4

無回答 6 0 4

合計 100 100 100

N 17 6 23

障害者雇用の取組 % % %

アンケート ヒアリング 合計
法定雇用率を達成しているがさらに障害者雇用を拡大しようと
している 53 83 61

以前は法定雇用率を達成していたが法定雇用率の高まりによっ
て障害者雇用率が未達成となった 12 0 9

従来から障害者雇用率が未達成である 24 17 22
開業、企業の規模の拡大、法定雇用率の引上げ等により新た
に障害者雇用義務の対象となった 12 0 9

合計 100 100 100

N 17 6 23

支援事業の開始時期(年) % % %

アンケート ヒアリング 合計

2015 6 17 9

2017 6 0 4

2018 29 0 22

2019 12 33 17

2020 0 33 9

2021 29 0 22

2022 18 17 17

合計 100 100 100

N 17 6 23

障害者雇用の拡大理由 (M.A.) % % %

アンケート ヒアリング 合計

障害者雇用を推進することで社会へ貢献するため 71 50 65

障害者雇用率を達成するため 82 100 87
社内の障害者雇用に対する理解を深め、従業員のエンゲージメ
ントを高めるため 53 50 52

その他 6 0 4

合計 100 100 100

N 17 6 23
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身体障害者、知的障害者、精神障害者のすべて 18 50 26

合計 100 100 100

N 17 6 23

障害の程度 % % %

アンケート ヒアリング 合計

重度が中心 12 0 9

中軽度が中心 41 17 35

程度は様々 47 83 57

合計 100 100 100

N 17 6 23

主な就労経験 (M.A.) % % %

アンケート ヒアリング 合計

学校を卒業して間もない方 29 67 39

一般企業での正社員としての経験が⾧い方 24 17 22

一般企業の非正規社員としての経験が⾧い方 47 67 52
障害者福祉施設(就労継続支援A型、B型など)での就労経験
が⾧い方 76 83 78

ほとんど就労経験がない方(学校卒業後間もない方を除く) 29 33 30

把握していない 0 0 0

その他 6 0 4

Ｎ 17 6 23

職場のタイプ (M.A.) % % %

アンケート ヒアリング 合計

農園 94 100 96

サテライトオフィス 6 0 4

その他... 6 0 4

N 17 6 23

仕事の難易度 % % %

アンケート ヒアリング 合計

すぐにできる容易な仕事である 47 33 43

習熟するのに数か月程度はかかる仕事である 18 17 17

能力や習熟度に応じて仕事の難易度を調整している 35 50 39

合計 100 100 100

N 17 6 23

雇用形態 (M.A.) % % %

アンケート ヒアリング 合計

正社員 12 17 13
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非正社員（無期） 29 33 30

非正社員（有期） 76 100 83

N 17 6 23

賃金の決定基準 % % %

アンケート ヒアリング 合計

地域の最低賃金を基準に決定している 71 100 78

非正社員の賃金を基準に決定している 12 0 9

同じ支援事業を利用している他社の賃金を基準に決定している 18 0 13

合計 100 100 100

N 17 6 23

労働時間 % % %

アンケート ヒアリング 合計

週30時間以上 94 83 91

週20～30時間未満 6 17 9

合計 100 100 100

N 17 6 23

満足度 % % %

アンケート ヒアリング 合計

とても満足されている 59 50 57

おおむね満足されている 29 50 35

どちらともいえない 6 0 4

やや不満をもたれている 0 0 0

とても不満をもたれている 0 0 0

把握していない 6 0 4

合計 100 100 100

N 17 6 23

満足されている点 (M.A.) % % %

アンケート ヒアリング 合計

収入が得られる 71 100 78

働きやすい、職場環境がよい 82 83 83

働きがいがある 65 50 61

将来のキャリアアップが期待できる 6 0 4

支援事業者のサポートがよい 53 50 52

よい会社の社員になれた 35 33 35

知り合いが増え人間関係が豊かになった 12 0 9

把握していない 6 0 4

その他 6 0 4

N 17 6 23

身体障害者、知的障害者、精神障害者のすべて 18 50 26

合計 100 100 100

N 17 6 23

障害の程度 % % %

アンケート ヒアリング 合計

重度が中心 12 0 9

中軽度が中心 41 17 35

程度は様々 47 83 57

合計 100 100 100

N 17 6 23

主な就労経験 (M.A.) % % %

アンケート ヒアリング 合計

学校を卒業して間もない方 29 67 39

一般企業での正社員としての経験が⾧い方 24 17 22

一般企業の非正規社員としての経験が⾧い方 47 67 52
障害者福祉施設(就労継続支援A型、B型など)での就労経験
が⾧い方 76 83 78

ほとんど就労経験がない方(学校卒業後間もない方を除く) 29 33 30

把握していない 0 0 0

その他 6 0 4

Ｎ 17 6 23

職場のタイプ (M.A.) % % %

アンケート ヒアリング 合計

農園 94 100 96

サテライトオフィス 6 0 4

その他... 6 0 4

N 17 6 23

仕事の難易度 % % %

アンケート ヒアリング 合計

すぐにできる容易な仕事である 47 33 43

習熟するのに数か月程度はかかる仕事である 18 17 17

能力や習熟度に応じて仕事の難易度を調整している 35 50 39

合計 100 100 100

N 17 6 23

雇用形態 (M.A.) % % %

アンケート ヒアリング 合計

正社員 12 17 13
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不満、改善要望を持たれている点 (M.A.) % % %

アンケート ヒアリング 合計

賃金を上げてほしい 12 0 9

正社員または無期契約にしてほしい 12 17 13

働きやすい職場環境に改善してほしい 6 17 9

もっとやりがいのある仕事にしてほしい 0 0 0

将来のキャリアアップができるようにしてほしい 12 17 13

支援事業者にもっと適切なサポートをしてほしい 6 0 4

人間関係の改善・解決 29 33 30

特に不満はない 65 33 57

把握していない 0 0 0

その他 6 0 4

N 17 6 23

離職率 % % %

アンケート ヒアリング 合計

0％ 53 50 52

 0 ~ 10% 以下 12 50 22

10 ~ 20%　以下 29 0 22

20 ~ 50% 以下 6 0 4

合計 100 100 100

平均 14% 6% 12%

Ｎ 17 6 23

離職理由 (M.A.) % % %

アンケート ヒアリング 合計

これまで離職者はいない 12 17 13

体調不良 59 50 57

賃金・労働条件に不満 6 0 4

キャリアアップ、転職 35 0 26

仕事内容が合わない 12 33 17

会社の配慮が不十分 6 0 4

職場の雰囲気・人間関係 29 17 26

家庭の事業、その他の個人的な理由 18 33 22

事業主都合（解雇等） 6 0 4

定年・契約期間満了 18 17 17

N 17 6 23

現場監督者の属性 (M.A.) % % %

アンケート ヒアリング 合計

社内で従業員としてすでに就労していた者(配置転換) 18 0 13
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現場管理者として新たに雇用された者（障害者以外） 94 100 96

現場管理者として新たに雇用された障害者 6 0 4

N 17 6 23

現場管理者の役割 (M.A.) % % %

アンケート ヒアリング 合計

障害者の行う日々の作業内容・割り振りの決定、作業指示 94 100 96

障害者に対する作業の指導、サポート 94 83 91

障害者の就労状況、健康状況等の把握・管理 88 100 91

障害者との定期的な面談 65 33 57

就労現場の作業環境の維持・管理・改善 76 67 74

支援事業者スタッフとの連絡・連携 82 67 78

社内担当部局への報告、連絡 88 83 87

N 17 6 23

業務の指示 % % %

アンケート ヒアリング 合計
社内担当部局がメール、電話等で各障害者に直接業務の指
示・管理を行っている 0 17 4

現場管理者が障害者の業務の指示・管理を行っている 76 67 74

社内担当部局の方針・意向を踏まえ、支援事業者スタッフが業
務の指示・管理を行っている 18 17 17

その他... 6 0 4

N 100 100 100

17 6 23

研修・能力開発 (M.A.) % % %

アンケート ヒアリング 合計

作業しながらのOJT(作業指導など) 88 100 91

入職時のOff JT(仕事を離れて行う研修) 24 0 17

就労現場で行う新たな業務に関するOff JT 29 0 22

キャリアップのためのOff JT 0 0 0

キャリアップのための職場体験・職場見学 0 0 0

特に行っていない 12 0 9

その他 6 0 4

N 17 6 23

社内担当と現場管理者の連絡頻度 % % %

アンケート ヒアリング 合計

毎日 53 50 52

週1回～数回程度 29 0 22

月1回～数回程度 12 50 22

その他 6 0 4

不満、改善要望を持たれている点 (M.A.) % % %

アンケート ヒアリング 合計

賃金を上げてほしい 12 0 9

正社員または無期契約にしてほしい 12 17 13

働きやすい職場環境に改善してほしい 6 17 9

もっとやりがいのある仕事にしてほしい 0 0 0

将来のキャリアアップができるようにしてほしい 12 17 13

支援事業者にもっと適切なサポートをしてほしい 6 0 4

人間関係の改善・解決 29 33 30

特に不満はない 65 33 57

把握していない 0 0 0

その他 6 0 4

N 17 6 23

離職率 % % %

アンケート ヒアリング 合計

0％ 53 50 52

 0 ~ 10% 以下 12 50 22

10 ~ 20%　以下 29 0 22

20 ~ 50% 以下 6 0 4

合計 100 100 100

平均 14% 6% 12%

Ｎ 17 6 23

離職理由 (M.A.) % % %

アンケート ヒアリング 合計

これまで離職者はいない 12 17 13

体調不良 59 50 57

賃金・労働条件に不満 6 0 4

キャリアアップ、転職 35 0 26

仕事内容が合わない 12 33 17

会社の配慮が不十分 6 0 4

職場の雰囲気・人間関係 29 17 26

家庭の事業、その他の個人的な理由 18 33 22

事業主都合（解雇等） 6 0 4

定年・契約期間満了 18 17 17

N 17 6 23

現場監督者の属性 (M.A.) % % %

アンケート ヒアリング 合計

社内で従業員としてすでに就労していた者(配置転換) 18 0 13
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N 100 100 100

17 6 23

社内担当者の現場への訪問頻度 % % %

アンケート ヒアリング 合計

毎日 0 17 4

週1回～数回程度 24 17 22

月1回～数回程度 47 17 39

数か月に1回程度 6 50 17

年1回程度 12 0 9

ほとんどない 6 0 4

その他 6 0 4

N 100 100 100

17 6 23

昇給 % % %

アンケート ヒアリング 合計

定期昇給や働きぶりに応じて昇給することは実際にある 47 33 43

原則として昇給することはない（ほとんど実績がない） 47 67 52

その他 6 0 4

N 100 100 100

17 6 23

配置転換 % % %

アンケート ヒアリング 合計
将来的には社内他部署への配置転換もありうると考えている
(現状では実績なし) 6 17 9

現段階では社内他部署への配置転換の見通しはない 94 83 91

Ｎ 100 100 100

17 6 23

人事評価 % % %

アンケート ヒアリング 合計

行っている 35 0 26

実施に向け検討中である 29 0 22

行っていない 29 0 22

未調査 0 100 26

その他... 6 0 4

N 100 100 100

17 6 23
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社内での認知 (M.A.) % % %

アンケート ヒアリング 合計

社内報等で広く本事業で働く障害者が紹介・周知されている 71 17 57

業務上のつながりによりよく知られている 0 17 4
社内行事や懇親会等に本事業で働く障害者が参加して社内
の従業員と交流を深めている 12 50 22

社内の従業員が障害者の就労現場を訪問し、見学・体験等す
ることで交流を深めている 24 50 30

従事業務の生産物の福利厚生施設や従業員への提供を通じ
てよく知られている 59 50 57

あまり認知されていない 24 17 22

N 17 6 23

支援事業の問題点 (M.A.) % % %

アンケート ヒアリング 合計
車いす利用者に対する配慮が不足しているなど障害者によって
は利用しにくい職場環境となっている 18 0 13

夏場の熱中病対策その他労働安全面で改善の余地がある 6 0 4

障害者の能力向上・キャリアアップにつながっていない 41 0 30
障害者の能力・適性に応じた仕事の内容・仕事量になっていな
いことがある 18 0 13

仕事の内容、やり方についての自由度が低い 12 0 9

障害者の採用が思うようにいかない 18 0 13

障害者の雇用管理等に関する助言が少ない 0 0 0

特にない 41 0 30

無回答 0 100 26

その他 6 0 4

N 17 6 23

支援事業の利用の今後 % % %

アンケート ヒアリング 合計

もっぱら雇用支援事業での雇用を増やしていく 24 17 22

社内雇用、雇用支援事業での雇用の両者を増やしていく 29 0 22

雇用支援事業での雇用を減らして社内雇用を増やしていく 24 17 22

雇用支援事業を社内の業務として発展させる(グループ内別会
社の立ち上げ、社内の新事業・新部門等として運営する等) 6 17 9

その他 18 50 26

合計 100 100 100

N 17 6 23

支援事業の社内での位置づけ % % %

N 100 100 100

17 6 23

社内担当者の現場への訪問頻度 % % %

アンケート ヒアリング 合計

毎日 0 17 4

週1回～数回程度 24 17 22

月1回～数回程度 47 17 39

数か月に1回程度 6 50 17

年1回程度 12 0 9

ほとんどない 6 0 4

その他 6 0 4

N 100 100 100

17 6 23

昇給 % % %

アンケート ヒアリング 合計

定期昇給や働きぶりに応じて昇給することは実際にある 47 33 43

原則として昇給することはない（ほとんど実績がない） 47 67 52

その他 6 0 4

N 100 100 100

17 6 23

配置転換 % % %

アンケート ヒアリング 合計
将来的には社内他部署への配置転換もありうると考えている
(現状では実績なし) 6 17 9

現段階では社内他部署への配置転換の見通しはない 94 83 91

Ｎ 100 100 100

17 6 23

人事評価 % % %

アンケート ヒアリング 合計

行っている 35 0 26

実施に向け検討中である 29 0 22

行っていない 29 0 22

未調査 0 100 26

その他... 6 0 4

N 100 100 100

17 6 23
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アンケート ヒアリング 合計

生産した財・サービスを外部に販売することで収益を得る 0 0 0

社内・グループ企業内の他部門の業務に必要な財・サービスを
提供する、業務の一部を担っている 12 0 9

社内・グループ企業内の他部門の業務とは直接の関係はない
が、CSR、ダイバーシティ推進など間接的に企業の価値増進に
寄与している

82 100 87

その他... 6 0 4

合計 100 100 100

N 17 6 23

事業計画 % % %

アンケート ヒアリング 合計

会社が主体的に決定している 53 17 43

支援事業者に任せている 12 50 22

会社と支援事業者が協議して決めている 29 0 22

特に事業計画は策定されていない 6 33 13

合計 100 100 100

N 17 6 23

成果物の活用 (M.A.) % % %

アンケート ヒアリング 合計

外部に販売している 12 0 9

社内またはグループ内他他社に納品・提供している 59 17 48

社外に記念品等として提供している 29 0 22
福利厚生施設で利用する、従業員に無償または有償で提供し
ている 41 100 57

障害者や現場管理者が持ち帰る 41 33 39

廃棄する 0 17 4

その他 6 0 4

N 17 6 23

76



利用者アンケート基本集計

サンプル

A B ヒアリング 合計

N 52 26 13 91

(注)

1. Aは事務局が直接把握した利用者から回答を得たもの

2. Bは支援事業者を通じて調査協力をいただいた利用者から回答を得たもの

3. ヒアリングは当事者ヒアリングの結果をアンケート調査票に落とし込んだもの

回答者 % % % %

A B ヒアリング 合計

本人 37 73 100 56

家族 29 19 0 22

支援者 4 0 0 2

本人と家族又は支援者が協力して回答 31 8 0 20

合計 100 100 100 100

N 52 26 13 91

手帳 % % % %

A B ヒアリング 合計

身体障害者手帳 (1級) 0 4 0 1

身体障害者手帳 (2級) 2 8 8 4

身体障害者手帳 (3級) 0 0 0 0

身体障害者手帳 (456級) 10 4 15 9

療育手帳(愛の手帳) (A) 12 0 15 9

療育手帳(愛の手帳) (B) 65 38 38 54

精神障害者保健福祉手帳 19 42 38 29

アンケート ヒアリング 合計

生産した財・サービスを外部に販売することで収益を得る 0 0 0

社内・グループ企業内の他部門の業務に必要な財・サービスを
提供する、業務の一部を担っている 12 0 9

社内・グループ企業内の他部門の業務とは直接の関係はない
が、CSR、ダイバーシティ推進など間接的に企業の価値増進に
寄与している

82 100 87

その他... 6 0 4

合計 100 100 100

N 17 6 23

事業計画 % % %

アンケート ヒアリング 合計

会社が主体的に決定している 53 17 43

支援事業者に任せている 12 50 22

会社と支援事業者が協議して決めている 29 0 22

特に事業計画は策定されていない 6 33 13

合計 100 100 100

N 17 6 23

成果物の活用 (M.A.) % % %

アンケート ヒアリング 合計

外部に販売している 12 0 9

社内またはグループ内他他社に納品・提供している 59 17 48

社外に記念品等として提供している 29 0 22
福利厚生施設で利用する、従業員に無償または有償で提供し
ている 41 100 57

障害者や現場管理者が持ち帰る 41 33 39

廃棄する 0 17 4

その他 6 0 4

N 17 6 23
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わからない 0 4 0 1

合計 100 100 100 100

N 52 26 13 91

障害種別

身体障害 12 15 23 14

知的障害 77 38 54 63

精神障害 19 42 38 29

わからない 0 4 0 1

合計 100 100 100 100

N

性別 % % % %

A B ヒアリング 合計

男性 63 69 54 64

女性 29 27 46 31

その他、答えたくない 8 4 0 5

合計 100 100 100 100

N 52 26 13 91

年齢 % % % %

A B ヒアリング 合計

20歳代 25 23 15 23

30歳代 31 23 31 29

40歳代 15 31 31 22

50歳代 17 15 15 16

60歳以上 4 8 8 5

答えたくない 8 0 0 4
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合計 100 100 100 100

N 52 26 13 91

支援事業の在籍状況 % % % %

A B ヒアリング 合計

在籍している 88 96 38 84

離職した 12 4 62 16

合計 100 100 100 100

N 52 26 13 91

支援事業の離職理由(離職者 N = 15) % % % %

A B ヒアリング 合計

会社の配慮が不十分 50 0 25 33

職場の雰囲気・人間関係 0 0 38 20

事業主都合（解雇等） 33 0 25 27

定年・契約期間満了 0 0 13 7

よくわからない 0 100 0 7

その他 17 0 0 7

支援事業離職者　合計 100 100 100 100

N 6 100 8 15

支援事業内移動 % % % %

A B ヒアリング 合計

ない (支援事業を利用して働いたのは1社だけ） 73 77 0 64

同じ支援事業者を通じて別の会社に雇用されたことがある 6 0 0 3

別の支援事業者を通じて別の会社に雇用されたことがある 8 4 0 5

よくわからない 4 12 0 5

その他・無回答 0 8 0 2

わからない 0 4 0 1

合計 100 100 100 100

N 52 26 13 91

障害種別

身体障害 12 15 23 14

知的障害 77 38 54 63

精神障害 19 42 38 29

わからない 0 4 0 1

合計 100 100 100 100

N

性別 % % % %

A B ヒアリング 合計

男性 63 69 54 64

女性 29 27 46 31

その他、答えたくない 8 4 0 5

合計 100 100 100 100

N 52 26 13 91

年齢 % % % %

A B ヒアリング 合計

20歳代 25 23 15 23

30歳代 31 23 31 29

40歳代 15 31 31 22

50歳代 17 15 15 16

60歳以上 4 8 8 5

答えたくない 8 0 0 4
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不明（未調査） 10 0 100 20

合計 100 100 100 100

N 52 26 13 91

支援事業就労の経緯 % % % %

A B ヒアリング 合計

障害者支援機関等の紹介・情報提供 56 31 46 47

特別支援学校の紹介・情報提供 15 12 0 12

行政機関（福祉担当部局等）の紹介・情報提供 4 4 8 4

ハローワークの紹介 2 15 0 5

求人募集広告、インターネットの情報を見て 12 15 38 16

よくわからない 2 8 0 3

その他・無回答 10 15 8 11

合計 100 100 100 100

N 52 26 13 91

就労経験 % % % %

A B ヒアリング 合計

学校を卒業して間もない 12 4 0 8

一般企業での正社員としての経験が⾧い 13 23 15 16

一般企業の非正規社員としての経験が⾧い 27 27 46 30

障害者福祉施設(就労継続支援A型、B型など)での就労経
験が⾧い 40 35 31 37

ほとんど就労経験がない(学校卒業後間もない場合を除く) 4 4 8 4

よくわからない 0 4 0 1

その他 4 4 0 3

合計 100 100 100 100

N 52 26 13 91
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前職の離職理由 % % % %

A B ヒアリング 合計

就労経験はない 27 27 8 24

障害者となったため 2 8 8 4

体調不良 10 23 31 16

賃金・労働条件に不満 4 4 0 3

キャリアアップ、転職 13 4 0 9

仕事内容が合わない 2 0 8 2

会社の配慮が不十分 8 8 8 8

職場の雰囲気・人間関係 17 12 15 15

家庭の事業、その他の個人的な理由 0 4 0 1

事業主都合（解雇等） 8 4 8 7

その他の理由 8 4 15 8

答えたくない 2 4 0 2

合計 100 100 100 100

N 52 26 13 91

支援事業の就労期間 % % % %

A B ヒアリング 合計

6か月未満 2 0 0 1

6か月以上1年未満 8 15 15 11

1年以上3年未満 19 19 23 20

3年以上5年未満 35 31 31 33

5年以上 37 35 31 35

N 100 100 100 100

52 26 13 91

雇用形態 % % % %

不明（未調査） 10 0 100 20

合計 100 100 100 100

N 52 26 13 91

支援事業就労の経緯 % % % %

A B ヒアリング 合計

障害者支援機関等の紹介・情報提供 56 31 46 47

特別支援学校の紹介・情報提供 15 12 0 12

行政機関（福祉担当部局等）の紹介・情報提供 4 4 8 4

ハローワークの紹介 2 15 0 5

求人募集広告、インターネットの情報を見て 12 15 38 16

よくわからない 2 8 0 3

その他・無回答 10 15 8 11

合計 100 100 100 100

N 52 26 13 91

就労経験 % % % %

A B ヒアリング 合計

学校を卒業して間もない 12 4 0 8

一般企業での正社員としての経験が⾧い 13 23 15 16

一般企業の非正規社員としての経験が⾧い 27 27 46 30

障害者福祉施設(就労継続支援A型、B型など)での就労経
験が⾧い 40 35 31 37

ほとんど就労経験がない(学校卒業後間もない場合を除く) 4 4 8 4

よくわからない 0 4 0 1

その他 4 4 0 3

合計 100 100 100 100

N 52 26 13 91
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A B ヒアリング 合計

正社員 8 4 0 5

非正社員(期間の定めがない) 19 15 0 15

非正社員(有期) 65 23 0 44

よくわからない 8 58 0 21

不明（未調査） 0 0 100 14

合計 100 100 100 100

N 52 26 13 91

賃金月額 % % % %

A B ヒアリング 合計

～9万円 8 0 0 4

10～14万円 79 58 100 76

15~19万円 8 12 0 8

20万円~ 0 12 0 3

無回答 6 19 0 9

計 100 100 100 100

平均 (万円)　無回答を除く 12.0 13.8 11.7 12.4

N 52 53 54 55

賃金の決定基準 % % % %

A B ヒアリング 合計

地域の最低賃金を基準に決定されている 75 38 85 66

会社の非正社員の賃金を基準に決定されている 2 8 0 3

会社の正社員の賃金を基準に決定されている 2 0 0 1

よくわからない 21 50 15 29

その他 0 4 0 1

合計 100 100 100 100

82



N 52 26 13 91

昇給 % % % %

A B ヒアリング 合計

定期昇給や働きぶりに応じて昇給する 21 12 8 16

原則として昇給することはない 48 46 69 51

よくわからない 27 38 15 29

その他 4 4 8 4

合計 100 100 100 100

N 52 26 13 91

労働時間（週当たり） % % % %

A B ヒアリング 合計

週30時間以上 81 81 92 82

週20～30時間未満 19 12 8 15

その他 0 8 0 2

合計 100 100 100 100

N 52 26 13 91

業務内容 % % % %

A B ヒアリング 合計

農園での作物づくり 96 77 100 91

サテライトオフィスなどでの事務作業、軽作業 2 23 0 8

その他 2 0 0 1

合計 100 100 100 100

N 52 26 13 91

難易度 % % % %

A B ヒアリング 合計

正社員 8 4 0 5

非正社員(期間の定めがない) 19 15 0 15

非正社員(有期) 65 23 0 44

よくわからない 8 58 0 21

不明（未調査） 0 0 100 14

合計 100 100 100 100

N 52 26 13 91

賃金月額 % % % %

A B ヒアリング 合計

～9万円 8 0 0 4

10～14万円 79 58 100 76

15~19万円 8 12 0 8

20万円~ 0 12 0 3

無回答 6 19 0 9

計 100 100 100 100

平均 (万円)　無回答を除く 12.0 13.8 11.7 12.4

N 52 53 54 55

賃金の決定基準 % % % %

A B ヒアリング 合計

地域の最低賃金を基準に決定されている 75 38 85 66

会社の非正社員の賃金を基準に決定されている 2 8 0 3

会社の正社員の賃金を基準に決定されている 2 0 0 1

よくわからない 21 50 15 29

その他 0 4 0 1

合計 100 100 100 100
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A B ヒアリング 合計

すぐにできる容易な仕事である 52 35 85 52

習熟するのに数か月程度はかかる仕事である 31 19 0 23

習熟するのに1年以上かかる仕事である 6 8 8 7

よくわからない 4 12 0 5

その他 8 27 8 13

合計 100 100 100 100

N 52 26 13 91

仕事量 % % % %

A B ヒアリング 合計

仕事量が多く大変である 8 12 8 9

体力に応じた適切な仕事量である 67 69 8 59

仕事量が少なく暇なことが多い 13 8 69 20

よくわからない 2 12 8 5

その他 10 0 8 7

合計 100 100 100 100

N 52 26 13 91

支援事業者の研修 (M.A.) % % % %

A B ヒアリング 合計

作業しながら支援事業者のスタッフから仕事の知識・技能など
を教えてもらっている 40 50 0 37

入職時の研修 38 54 31 42

就労現場で行う新たな業務に関する研修 6 23 0 10

昇格や別の仕事につくための研修 2 0 0 1

昇格や別の仕事に就くための職場体験・職場見学 0 12 0 3

特に行っていない 23 8 69 25

よくわからない 8 19 0 10
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その他 0 0 0 0

合計 52 26 13 91

N

会社の研修 (M.A.) % % % %

A B ヒアリング 合計

作業しながら現場の管理者や先輩など同じ会社の人から仕
事の知識・技能などを教えてもらっている 54 50 0 45

入職時の研修 8 38 0 15

就労現場で行う新たな業務に関する研修 6 15 0 8

昇格や別の仕事につくための研修 0 0 0 0

昇格や別の仕事につくための職場体験・職場見学 0 0 0 0

特に行っていない 37 12 100 38

よくわからない 6 19 0 9

その他 2 4 0 2

合計 52 26 13 91

N

満足度 % % % %

A B ヒアリング 合計

とても満足している 17 27 0 18

おおむね満足している 40 42 23 38

どちらともいえない 15 19 31 19

やや不満である 17 8 0 12

とても不満である 10 4 46 13

合計 100 100 100 100

N 52 26 13 91

満足している点 (M.A.) % % % %

A B ヒアリング 合計

すぐにできる容易な仕事である 52 35 85 52

習熟するのに数か月程度はかかる仕事である 31 19 0 23

習熟するのに1年以上かかる仕事である 6 8 8 7

よくわからない 4 12 0 5

その他 8 27 8 13

合計 100 100 100 100

N 52 26 13 91

仕事量 % % % %

A B ヒアリング 合計

仕事量が多く大変である 8 12 8 9

体力に応じた適切な仕事量である 67 69 8 59

仕事量が少なく暇なことが多い 13 8 69 20

よくわからない 2 12 8 5

その他 10 0 8 7

合計 100 100 100 100

N 52 26 13 91

支援事業者の研修 (M.A.) % % % %

A B ヒアリング 合計

作業しながら支援事業者のスタッフから仕事の知識・技能など
を教えてもらっている 40 50 0 37

入職時の研修 38 54 31 42

就労現場で行う新たな業務に関する研修 6 23 0 10

昇格や別の仕事につくための研修 2 0 0 1

昇格や別の仕事に就くための職場体験・職場見学 0 12 0 3

特に行っていない 23 8 69 25

よくわからない 8 19 0 10
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A B ヒアリング 合計

収入が得られる 69 69 31 64

働きやすい、職場環境がよい 35 54 15 37

働きがいがある 31 38 0 29

将来のキャリアアップが期待できる 8 4 0 5

支援事業者のサポートがよい 31 46 0 31

よい会社の社員になれた 29 38 15 30

知り合いが増え人間関係が豊かになった 21 23 15 21

その他 4 4 23 7

特にない 0 0 31 4

無回答 8 0 0 4

合計 52 26 13 91

N

不満、要改善点 (M.A.) % % % %

A B ヒアリング 合計

賃金を上げてほしい 33 42 8 32

正社員または無期契約にしてほしい 15 38 0 20

働きやすい職場環境に改善してほしい 31 35 46 34

もっとやりがいのある仕事にしてほしい 17 8 38 18

将来のキャリアアップができるようにしてほしい 15 15 23 16

支援事業者にもっと適切なサポートをしてほしい 31 8 62 29

人間関係の改善・解決 35 38 0 31

その他 10 4 8 8

特に不満はない 27 23 8 23

無回答 4 4 0 3

N 52 26 13 91
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会社への訪問機会 % % % %

A B ヒアリング 合計

毎日 4 4 0 3

週1回～数回程度 4 0 8 3

月1回～数回程度 6 0 0 3

数か月に1回程度 0 12 0 3

年1回程度 8 4 8 7

ほとんど行くことはない 65 73 85 70

その他・無回答 13 8 0 10

合計 100 100 100 100

N 52 26 13 91

業務指示 % % % %

A B ヒアリング 合計

社内担当部局がメール、電話等で直接業務の指示・管理が
される 0 8 0 2

現場管理者から業務の指示・管理がされる 88 65 92 82

支援事業者スタッフから業務の指示・管理がされる 8 12 8 9

よくわからない 2 12 0 4

その他 2 4 0 2

合計 100 100 100 100

N 52 26 13 91

社員との交流機会 (M.A.) % % % %

A B ヒアリング 合計

社内報等で広く紹介・周知されている 21 15 0 16

業務上のやりとりで会ったり連絡を取ったりしている 12 23 0 13

会社の社内行事や懇親会等に参加している 2 8 0 3

社内の従業員が就労現場を訪問し、見学・体験等をしている 19 12 15 16

A B ヒアリング 合計

収入が得られる 69 69 31 64

働きやすい、職場環境がよい 35 54 15 37

働きがいがある 31 38 0 29

将来のキャリアアップが期待できる 8 4 0 5

支援事業者のサポートがよい 31 46 0 31

よい会社の社員になれた 29 38 15 30

知り合いが増え人間関係が豊かになった 21 23 15 21

その他 4 4 23 7

特にない 0 0 31 4

無回答 8 0 0 4

合計 52 26 13 91

N

不満、要改善点 (M.A.) % % % %

A B ヒアリング 合計

賃金を上げてほしい 33 42 8 32

正社員または無期契約にしてほしい 15 38 0 20

働きやすい職場環境に改善してほしい 31 35 46 34

もっとやりがいのある仕事にしてほしい 17 8 38 18

将来のキャリアアップができるようにしてほしい 15 15 23 16

支援事業者にもっと適切なサポートをしてほしい 31 8 62 29

人間関係の改善・解決 35 38 0 31

その他 10 4 8 8

特に不満はない 27 23 8 23

無回答 4 4 0 3

N 52 26 13 91
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従事業務の生産物の福利厚生施設や従業員への提供を通
じてよく知られている 13 8 0 10

あまり知られていないと思う 29 12 85 32

よくわからない 21 35 0 22

その他 10 15 0 10

N 52 26 13 91

成果物の活用 (M.A.) % % % %

A B ヒアリング 合計

外部に販売している 6 8 0 5

社内またはグループ内他他社に納品・提供している 60 62 46 58

社外に記念品等として提供している 0 0 0 0

福利厚生施設で利用する、従業員に無償または有償で提供
している 35 27 54 35

障害者や現場管理者が持ち帰る 54 38 62 51

廃棄する 0 4 8 2

よく知らない 10 23 0 12

その他 4 4 8 4

N 52 26 13 91

所属している会社の社員であるという実感 (M.A.)

% % % %

A B ヒアリング 合計

実感はある 56 69 23 55

実感がない 23 8 54 23

どちらともいえない 21 23 23 22

N 52 26 13 91
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利用者アンケートクロス集計

満足度（在職の有無別） % % %

在籍者 離職者 総計

とても満足している 21 0 18

おおむね満足している 42 20 38

どちらともいえない 17 27 19

やや不満である 12 13 12

とても不満である 8 40 13

合計 100 100 100

N 76 15 91

社員としての実感（在職の有無別） % % %

在籍者 離職者 総計

実感はある 61 27 55

実感がない 18 47 23

どちらともいえない 21 27 22

合計 100 100 100

N 76 15 91

満足度(社員の実感の有無別) % % % %

社員としての
実感あり

社員としての
実感なし

どちらともいえ
ない 総計

とても満足している 24 10 10 18

おおむね満足している 40 24 50 38

どちらともいえない 22 5 25 19

やや不満である 12 14 10 12

とても不満である 2 48 5 13

従事業務の生産物の福利厚生施設や従業員への提供を通
じてよく知られている 13 8 0 10

あまり知られていないと思う 29 12 85 32

よくわからない 21 35 0 22

その他 10 15 0 10

N 52 26 13 91

成果物の活用 (M.A.) % % % %

A B ヒアリング 合計

外部に販売している 6 8 0 5

社内またはグループ内他他社に納品・提供している 60 62 46 58

社外に記念品等として提供している 0 0 0 0

福利厚生施設で利用する、従業員に無償または有償で提供
している 35 27 54 35

障害者や現場管理者が持ち帰る 54 38 62 51

廃棄する 0 4 8 2

よく知らない 10 23 0 12

その他 4 4 8 4

N 52 26 13 91

所属している会社の社員であるという実感 (M.A.)

% % % %

A B ヒアリング 合計

実感はある 56 69 23 55

実感がない 23 8 54 23

どちらともいえない 21 23 23 22

N 52 26 13 91
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合計 100 100 100 100

N 50 21 20 91

満足している点 (M.A.)（在職の有無別） % % %

在籍者 離職者 総計

収入が得られる 71 27 64

働きやすい、職場環境がよい 41 20 37

働きがいがある 34 0 29

将来のキャリアアップが期待できる 7 0 5

支援事業者のサポートがよい 37 0 31

よい会社の社員になれた 33 13 30

知り合いが増え人間関係が豊かになった 24 7 21

その他... 5 13 7

特にない 0 27 4

無回答 3 13 4

N 76 15 91

不満、要改善点 (M.A.)（在職の有無別） % % %

在籍者 離職者 総計

賃金を上げてほしい 34 20 32

正社員または無期契約にしてほしい 22 7 20

働きやすい職場環境に改善してほしい 32 47 34

もっとやりがいのある仕事にしてほしい 13 40 18

将来のキャリアアップができるようにしてほしい 16 20 16

支援事業者にもっと適切なサポートをしてほしい 21 67 29

人間関係の改善・解決 32 27 31

その他 8 7 8
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特に不満はない 28 0 23

無回答 3 7 3

N 76 15 91

社員との交流機会 (M.A.)（在職の有無別） % % %

在籍者 離職者 総計

社内報等で広く紹介・周知されている 18 7 16

業務上のやりとりで会ったり連絡を取ったりしている 14 7 13

会社の社内行事や懇親会等に参加している 1 13 3

社内の従業員が就労現場を訪問し、見学・体験等をしている 18 7 16

従事業務の生産物の福利厚生施設や従業員への提供を通じてよく知ら
れている 12 0 10

あまり知られていないと思う 22 80 32

よくわからない 26 0 22

その他... 12 0 10

N 76 15 91

成果物の活用 (M.A.)（在職の有無別） % % %

在籍者 離職者 総計

外部に販売している 5 7 5

社内またはグループ内他他社に納品・提供している 62 40 58

社外に記念品等として提供している 0 0 0

福利厚生施設で利用する、従業員に無償または有償で提供している 34 40 35

障害者や現場管理者が持ち帰る 50 53 51

廃棄する 1 7 2

よく知らない 13 7 12

その他... 4 7 4

N 76 15 91

合計 100 100 100 100

N 50 21 20 91

満足している点 (M.A.)（在職の有無別） % % %

在籍者 離職者 総計

収入が得られる 71 27 64

働きやすい、職場環境がよい 41 20 37

働きがいがある 34 0 29

将来のキャリアアップが期待できる 7 0 5

支援事業者のサポートがよい 37 0 31

よい会社の社員になれた 33 13 30

知り合いが増え人間関係が豊かになった 24 7 21

その他... 5 13 7

特にない 0 27 4

無回答 3 13 4

N 76 15 91

不満、要改善点 (M.A.)（在職の有無別） % % %

在籍者 離職者 総計

賃金を上げてほしい 34 20 32

正社員または無期契約にしてほしい 22 7 20

働きやすい職場環境に改善してほしい 32 47 34

もっとやりがいのある仕事にしてほしい 13 40 18

将来のキャリアアップができるようにしてほしい 16 20 16

支援事業者にもっと適切なサポートをしてほしい 21 67 29

人間関係の改善・解決 32 27 31

その他 8 7 8
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満足している点 (M.A.)（満足度別） % % % %

満足している どちらともいえ
ない 不満である 総計

収入が得られる 75 47 52 64

働きやすい、職場環境がよい 53 35 4 37

働きがいがある 39 12 17 29

将来のキャリアアップが期待できる 4 6 9 5

支援事業者のサポートがよい 43 18 13 31

よい会社の社員になれた 39 35 4 30

知り合いが増え人間関係が豊かになった 22 24 17 21

その他... 4 12 9 7

特にない 0 6 13 4

無回答 2 0 13 4

N 51 17 23 91

不満、要改善点 (M.A.)（満足度別） % % % %

満足している どちらともいえ
ない 不満である 総計

賃金を上げてほしい 33 47 17 32

正社員または無期契約にしてほしい 22 29 9 20

働きやすい職場環境に改善してほしい 27 29 52 34

もっとやりがいのある仕事にしてほしい 10 24 30 18

将来のキャリアアップができるようにしてほしい 14 18 22 16

支援事業者にもっと適切なサポートをしてほしい 24 12 52 29

人間関係の改善・解決 25 35 39 31

その他 6 6 13 8

特に不満はない 31 29 0 23

無回答 2 0 9 3
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行政機関アンケート　基本集計

アンケート ヒアリング 合計

N 26 5 31

地域内における障害者雇用支援事業の実態把握 % % %

アンケート ヒアリング 合計

業者数、活動実態等をある程度把握している 42 60 45

活動している業者がいるのは把握しているが詳細は把握していない 35 20 32

活動している業者はいないと考えている 4 0 3

実態についてはほとんど把握していない 19 20 19

合計 100 100 100

N 26 5 31

自治体としての基本的なスタンス % % %

アンケート ヒアリング 合計

障害者雇用に資するものとして積極的に評価している 4 0 3

事業の趣旨に疑問をもっており課題を伝えたり注意深く見たりしてい
る 8 0 6

障害者雇用に資する一面は評価しているが課題もあると認識してい
る 42 40 42

特に定まったスタンスはない 46 60 48

合計 100 100 100

N 26 5 31

支援事業とのつながり (M.A.) % % %

アンケート ヒアリング 合計

連携協定を締結した 19 60 26

事業委託をしている 4 0 3
その他障害者雇用に有益なものとして活用している（情報提供、紹
介など） 23 40 26

ヒアリングをしたことがある 23 40 26

課題等について意見を伝えたことがある 8 0 6

苦情をうけたことがある 31 0 26

特にない 46 40 45

その他 4 0 3

N 26 5 31

満足している点 (M.A.)（満足度別） % % % %

満足している どちらともいえ
ない 不満である 総計

収入が得られる 75 47 52 64

働きやすい、職場環境がよい 53 35 4 37

働きがいがある 39 12 17 29

将来のキャリアアップが期待できる 4 6 9 5

支援事業者のサポートがよい 43 18 13 31

よい会社の社員になれた 39 35 4 30

知り合いが増え人間関係が豊かになった 22 24 17 21

その他... 4 12 9 7

特にない 0 6 13 4

無回答 2 0 13 4

N 51 17 23 91

不満、要改善点 (M.A.)（満足度別） % % % %

満足している どちらともいえ
ない 不満である 総計

賃金を上げてほしい 33 47 17 32

正社員または無期契約にしてほしい 22 29 9 20

働きやすい職場環境に改善してほしい 27 29 52 34

もっとやりがいのある仕事にしてほしい 10 24 30 18

将来のキャリアアップができるようにしてほしい 14 18 22 16

支援事業者にもっと適切なサポートをしてほしい 24 12 52 29

人間関係の改善・解決 25 35 39 31

その他 6 6 13 8

特に不満はない 31 29 0 23

無回答 2 0 9 3
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